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La encuesta
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ENCUESTA

Es un instrumento de
investigacion.

Sirve para obtener
informacion de las
personas mediante el uso
de cuestionarios.

Pasos para crear una encuesta

N

Definir el objetivo:

Encuesta de

servicio al cliente.

J

e —
Formular el Recoger la Procesar y analizar
cuestionario informacion los datos

Estructura de una encuesta

Ejemplo

Encuesta para evaluar

Se menciona el objetivo.

el servicio al cliente.

No tomara mas de 2 minutos. Indicaciones

Tiempo aproximado que

Pueden ser de tipos:
abiertas o cerradas.

Pregunta
cerrada

Pregunta —}—

abierta

Cuestionario de preguntas va a durar la encuesta.

1. éCOomo calificaria nuestros servicios?

DBueno DReguIar DMan

2. ¢cRecomendarias nuestros servicio?

[ si [ |No

3. Explica en breves palabras en cémo
podriamos mejorar nuestro servicio.
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Texto estandar de
agradecimiento al
encuestado.
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